Instrumentos Gerenciais Utilizados na Gestão dos Serviços da Assistência Farmacêutica.

INSTRUMENTOS ORGANIZACIONAIS

Instrumento nº 01

Ficha de Prateleira

Finalidade:

· Controlar a quantidade de medicamentos estocados por lote e validade;

· Identificar a movimentação de estoque em relação as entradas e as saídas;

· Identificar a procedência das entradas e os destinos das saídas e seus documentos específicos.

Instruções para preenchimento e recomendações: 

1) Ficha de prateleira para cada medicamento por lote e/ou por validade;

OBS.: Se a ficha for preenchida levando em conta a validade, observar que na arrumação o lote com data de vencimento mais próximo deverá ser o primeiro a sair.

2) As entradas são identificadas pela cor vermelha e as saídas pela cor azul;

3) Não pode conter rasuras;

4) O estoque na ficha deve sempre estar compatível com o estoque físico;

5) Sempre que a ficha for utilizada deve ser subtraída e/ou somada, caso necessite;

6) A ficha é um documento e quando zerada deve ser arquivada em pasta especifica;

7) Em todas as entradas deve ser especificada a data e origem do documento (Nota Fiscal, Nota de Medicamento Fornecido, etc);

8) Em todas as saídas deve ser especificada a data e o destino.

	
	
	
	
	
	
	
	


Instrumento nº 02

Remanejamento de Medicamentos

Finalidade: 

· Remanejar medicamentos evitando a perda por prazo de  validade vencido.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Todo medicamento deverá ser remanejado através de um documento formal em 02 vias, com justificativa e custo financeiro;

2) A 2ª via deverá ser arquivada em pasta especifica.

INSTRUMENTO Nº 03

Medicamentos Vencidos/Perdas

Finalidade: 

· Informar medicamentos que venceram e/ou se deterioraram.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Todo medicamento vencido e/ou deteriorado deverá ser comunicado atraves de documento formal em 02 vias, com justificativa e custo financeiro;

2) A 2ªvia deverá ser arquivada em pasta especifica.

OBS.: Esforço Máximo deve ser feito no sentido de não usar esse instrumento, pois não devemos deixar medicamento vencer ou se deteriorar.

INSTRUMENTO Nº 04

Controle de Validade

Finalidade: 

· Controlar a  validade dos medicamentos armazenados distribuindo os medicamento com validade mais próxima a expirar.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Listar os nomes dos medicamentos que estão estocados por ordem alfabética no local destinado para medicamento;

2) No local reservado para o ano, colocar mês de vencimento da validade respectivo para cada medicamento estocado:

EX.: Amoxicilina 500mg tem duas validades: 07/06 e 06/07

	Medicamento
	Ano

	
	2005
	2006
	2007
	2008

	Amoxicilina 500 mg
	
	julho
	junho
	


INSTRUMENTO Nº 05

Nota de Medicamento Fornecido – NMF

Finalidade: 

· Documento usado para distribuir os medicamentos.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Deverá ser criada uma numeração seqüencial para designar o documento (NMF) ;

2) Identificar a Unidade de Saúde que está recebendo os medicamentos;

3) Identificar o responsável pela distribuição dos medicamentos;

4) Os medicamentos distribuídos deverão ser listados em ordem alfabética, constando apresentação, lote, validade, quantidade, preço unitário e preço total;

5) Informar o valor total da Nota;

6) O instrumento será datado e assinado pelo responsável pelo preenchimento;

7) O instrumento deverá ser preenchido em 02 vias e a 2ª via deverá ser arquivada em pasta especifica.

	
	
	
	
	
	
	


INSTRUMENTO Nº 06

Acompanhamento MENSAL de Recurso Financeiro Gasto por Unidade de Saúde

Finalidade:

· Informação mensal do recurso financeiro gasto em medicamentos por Unidade de Saúde

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Listar as Unidades de Saúde existentes mensalmente e, informar através do valor total da Nota de Medicamento Fornecido – NMF a quantidade distribuída em medicamentos em cada mês por cada Unidade de Saúde respectiva.

INSTRUMENTO Nº 07

Mapa de Acompanhamento de Distribuição de Hipoclorito pelos Agentes Comunitários de Saúde

Finalidade: 

· Controlar a distribuição de Hipoclorito de Sódio pelos Agentes Comunitários de Saúde por Unidade Básica de Saúde.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Identificar o nome do Agente Comunitário de Saúde (ACS) e a Unidade Básica de Saúde a qual pertence;

2) A quantidade entregue (a) mencionada acima se refere ao quantitativo total entregue de Hipoclorito ao agente;

3) Deverá ser identificado o responsável pela família que o agente visitou com sua respectiva assinatura;

4) A quantidade entregue (b) se refere ao quantitativo entregue por família visitada;

5)  O total geral se refere ao somatório de todas as quantidades entregues às famílias visitadas e que deve ser igual à quantidade entregue de Hipoclorito pela Assistência Farmacêutica ao agente;

6) Após utilizada deverá ser arquivada em pasta especifica por Unidade Básica de saúde.

INSTRUMENTO Nº 08

Mapa de Acompanhamento Diário de Medicamento

Finalidade: 

· Acompanhar o consumo de medicamentos por Unidade Básica de Saúde;

· Realizar controle de estoque de medicamento na Unidade de Saúde;

· Instrumento de auditoria do farmacêutico em suas supervisões, identificando se o quantitativo de saída de medicamento por dia confere com o quantitativo de medicamento prescrito no mesmo dia;

· Identificar o número de dias nos quais que faltou o medicamento e/ou número de dias nos quais o medicamento esteve em estoque e utilizando a “regrinha de três”, registrar a demanda não atendida.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Cada mapa é destinado ao controle de cada medicamento por mês;

2) Deve ser identificado o lote e a validade do medicamento;

3) Saldo anterior se refere ao saldo final do mês anterior;

4) Entrada se refere às quantidades recebidas, com suas respectivas datas, da Central de Abastecimento Farmacêutico – CAF;

5) Saída se refere às quantidades entregues, com suas respectivas datas, provenientes das prescrições médicas;

6) O saldo se refere ao quantitativo existente por data. Compreende o saldo anterior somado à entrada e do resultado subtraída a saída  (saldo anterior + entrada) – (saída) ;

7) Após utilizadas deverão ser guardadas em pastas especificas por mês com suas respectivas prescrições.

	
	
	
	
	


INSTRUMENTO Nº 09

Mapa de Movimentação Mensal de Medicamentos

Finalidade: 

· Identificar a movimentação mensal de medicamentos por Unidade de Saúde;

· Identificar o consumo mensal de cada medicamento por Unidade de Saúde, observando a demanda atendida e demanda não atendida.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Identificar a Unidade de Saúde, o responsável pelo preenchimento e o período a que se refere da prestação de contas;

2) A lista de medicamentos deve estar listada em ordem alfabética;

3) A apresentação se refere em unidade posológica (ex: 1 fr, unid, comp, amp, fr/amp);

4) O saldo anterior se refere ao saldo final do mês anterior;

5) Entrada se refere ao somatório de todas as quantidades recebidas de medicamentos;

6) Saída se refere ao somatório de todas as quantidades entregues provenientes de prescrição médica e ou remanejamento;

7) Saldo final do período compreende o estoque existente no final do período, somando o saldo anterior mais o somatório de todas as entradas e, do resultado, subtraindo o somatório de todas as saídas;

8) Nº de dias com medicamento disponível se refere ao número de dias que o medicamento esteve presente nos estoques;

9) Solicitação é o quantitativo que o responsável pelo preenchimento vai solicitar baseado em critérios de demanda atendida e não atendida.

OBS.:

1 - A demanda atendida é igual a saída, quando em todos os dias úteis o medicamento esteve presente na farmácia;

2 - A demanda não atendida é diferente da saída, pois em algum momento o medicamento não esteve presente na farmácia;

3 – Como calcular a demanda não atendida através da regrinha de três:

· Identificar quantos dias úteis no mês a farmácia estaria em funcionamento (Ex.: 22 dias)

· Identificar quantos dias úteis o medicamento esteve presente na farmácia e quanto foi consumido neste período;

Ex.: O estoque de Hidroclorotiazida foi suficiente para 15 dias úteis apenas. O medicamento faltou nos 07 dias úteis restantes para completar 22 dias úteis. Verifica-se então o que foi consumido nos 15 dias. 

Em 15 dias foram consumido 1500 comprimido de Hidroclorotiazida

Então: 15 dias _____ 1500 comp.


   7 dias ______   x



x= 7 x 1500  = 10500 = 700

15 15

x= 700 representa a demanda não atendida no mês


A necessidade final deste medicamento seria:


Y= Consumo referente a 15 dias + demanda não atendida de 7 dias:


Y= 1500 + 700 = 2200

4. Remanejamento deverá ser sinalizado para não ser considerado consumo da Unidade.

INSTRUMENTO Nº 10

DEMANDA Mensal de Medicamentos por Unidades Básica de Saúde

Finalidade: 

· Acompanhar mensalmente a demanda de cada medicamento por Unidade Básica de Saúde.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Listar os medicamentos por ordem alfabética;

2) Baseado nas informações provenientes do Mapa de Movimentação Mensal de Medicamentos das Unidades de Saúde, preencher o quadro da demanda atendida e não atendida referente ao mês que se está prestando contas;

3) Sub total de demanda se refere ao somatório de todas as demandas atendidas e não atendidas;

4) Demanda total se refere ao somatório da sub-demanda (atendida + não atendida);

5) Após utilização deverá ser arquivada em pasta especifica de Demanda Mensal de Medicamento.

INSTRUMENTO Nº 11

Consolidado de Demanda de Medicamentos

Finalidade: 

· Acompanhar a demanda de cada medicamento mês a mês. Consumo histórico.

· Avaliar dentro dos meses as épocas sazonais de algumas patologias.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Listar os medicamentos por ordem alfabética;

2) Baseado na demanda total do consumo mensal de medicamentos por Unidade Básica de Saúde (Instrumento nº 10) preencher no quadro referente ao mês respectivo;

3) Total se refere a demanda histórica da Secretaria de cada medicamento por ano.

INSTRUMENTO Nº 12

Mapa de Acompanhamento de Tratamento dos Pacientes da Hanseníase

Finalidade: 

· Acompanhar o tratamento dos pacientes com hanseníase integrando-o com o Sistema de Informação de Agraves de Notificação – SINAN.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) O nº do SINAN refere-se ao número que o paciente é cadastrado no sistema;

2) Listar o nome do paciente;

3) Tratamento se refere a data de início e a previsão do termino do tratamento;

4) Esquema se refere a qual tratamento foi adotado;

5) Localidade se refere ao local em que o paciente está sendo atendido;

6) Data de recebimento da dose se refere ao dia e mês que o paciente recebeu o medicamento.

OBS.:

1 – Importante acompanhar o cumprimento do recebimento da dose pelo paciente nos dias estabelecidos;

2 – Identificar transferências, curas, abandonos e tratamentos alternativos

INSTRUMENTO Nº 13

Mapa de Acompanhamento de Tratamento dos Pacientes de Tuberculose

Finalidade: 

· Acompanhar o tratamento dos pacientes com tuberculose integrando-o com o Sistema de Informação de Agraves de Notificação – SINAN.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) O nº do SINAN refere-se ao número que o paciente é cadastrado no sistema;

2) Listar o nome do paciente;

3) Tratamento se refere a data de início e a previsão do término do tratamento;

4) Esquema se refere a qual tratamento foi adotado;

5) Localidade se refere ao local em que o paciente está sendo atendido;

6) Data de recebimento da dose se refere ao dia e mês que o paciente recebeu o medicamento.

OBS.:

1 – Importante acompanhar o cumprimento do recebimento da dose pelo paciente nos dias estabelecidos;

2 – Identificar transferências, curas, abandonos e tratamentos alternativos

INSTRUMENTO Nº 14

Mapa Mensal de Estoque de Medicamentos da Hanseníase e Dados Epidemiológicos para Regional de Saúde

Finalidade: 

· Prestação de contas da movimentação de estoque dos medicamentos para Hanseníase relacionado com o número de pacientes em tratamento, cura, abandono, transferência, óbito, esquema de tratamento e a dose na qual o paciente se encontra.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) A coluna liberado não é para preencher;

2) Saldo anterior se refere ao saldo total do mês anterior;

3) Entradas se refere a todos os recebimentos de medicamentos provenientes da Regional de Saúde;

4) Distribuídos se refere a todas as saídas de medicamentos para abastecer as Unidades de Saúde do município;

5) Saldo se refere ao saldo anterior + entrada – distribuído e deverá ser preenchido na coluna de total;

6) A validade se refere aos medicamentos com validade inferior a 6 meses;

7) Acompanhamento do tratamento se refere a qual esquema de tratamento e qual a dose que o paciente está tomando. E se o paciente teve abandono, transferência ou alta.

INSTRUMENTO Nº 15

Mapa Mensal de Estoque de Medicamentos da Tuberculose e Dados Epidemiológicos para Regional de Saúde

Finalidade: 

· Prestação de contas da movimentação de estoque dos medicamentos para Tuberculose relacionado com o número de pacientes em tratamento, cura, abandono, transferência, óbito, esquema de tratamento e a dose na qual o paciente se encontra.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) A coluna liberado não é para preencher;

2) Saldo anterior se refere ao saldo total do mês anterior;

3) Entradas se refere a todos os recebimentos de medicamentos provenientes da Regional de Saúde;

4) Distribuídos se refere a todas as saídas de medicamentos para abastecer as Unidades de Saúde do Município;

5) Saldo se refere ao saldo anterior + entrada – distribuído e deverá ser preenchido na coluna de total;

6) A validade se refere aos medicamentos com validade inferior a 6 meses;

7) Acompanhamento do tratamento se refere a qual esquema de tratamento e qual a dose que o paciente está tomando. E se o paciente teve abandono, transferência ou alta

INSTRUMENTO Nº 16

Movimento Mensal de Medicamentos (Outros) para Regional de Saúde

Finalidade: 

· Prestar contas dos medicamentos recebidos pela regional de saúde que pertencem a outros programas de saúde específicos (DST, Planejamento Familiar, Hipoglicemiantes Injetáveis e outros).

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) A coluna liberado não é para preencher;

2) Saldo anterior se refere ao saldo atual do mês anterior;

3) Entrada se refere ao somatório de recebimento de várias fontes de financiamento (Regional de Saúde, Ministério da Saúde, Programação Pactuada Integrada);

4) Saída se refere ao somatório de todas as saídas de medicamentos;

5) Saldo total é igual ao saldo anterior + as entradas – saídas;

6) Demanda atendida se refere a quantidade realmente entregue aos usuários;

7) Demanda não atendida se refere a quantidade que não foi entregue por não haver estoque suficiente;

8) Total de demanda = demanda atendida + demanda não atendida.

INSTRUMENTO Nº 17

Programação de Necessidade Real

Finalidade: 

· Estimar necessidade de medicamentos independente da fonte de financiamento;

· Definir o valor financeiro necessário para atender a demanda real.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Listar os medicamentos essenciais para atender a necessidade da população;

2) O preço unitário é obtido através dos valores recebidos pela Programação Pactuada Integrada – PPI do Estado;

3) Quantidade anual refere-se a quantidade real necessária de cada medicamento para o período de um ano;

4) O preço total se refere a quantidade anual de cada medicamento multiplicado pelo preço unitário;

5) O total se refere ao valor financeiro que o município precisa para adquirir medicamento para atender toda a necessidade

INSTRUMENTO Nº 18

Avaliação da Quantidade Programada da Necessidade Real x Recebida para antihipertensivos

Finalidade: 

· Avaliar a cobertura de medicamentos antihipertensivos em relação a necessidade real;

· Analisar a contribuição dos programas estratégicos do Ministério da Saúde no caso Hiperdia e Farmácia Básica Federal para Hipertensão.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Coluna 1 - Se refere a quantidade de cada medicamento antihipertensivo da programação de necessidade real;

2) Coluna 2 - Se refere a quantidade de cada medicamento antihipertensivo da programação baseada no teto financeiro;

3) Coluna 3 - Se refere ao quantitativo de cada medicamento antihipertensivo recebido pela PPI;

4) Coluna 4 - Se refere ao quantitativo de cada medicamento antihipertensivo recebido pelo Hiperdia;

5) Coluna 5 - Se refere ao quantitativo de cada medicamento antihipertensivo recebido pela Farmácia Básica Federal;

6) Coluna 6 - Se refere ao quantitativo de cada medicamento antihipertensivo recebido através de recursos próprios;

7) Coluna 7 - Se refere ao somatório do quantitativo de todas as fontes de financiamento de cada medicamento antihipertensivo;

8) Coluna 8 - Se refere ao percentual compreendido entre a quantidade total da cada medicamento antihipertensivo em relação a programação de necessidade real.

INSTRUMENTO Nº 19

Avaliação da Quantidade Programada da Necessidade Real x Recebida para Hipoglicemiantes Orais

Finalidade: 

· Avaliar a cobertura de medicamentos hipoglicemiantes orais em relação a necessidade real;

· Analisar a contribuição dos programas estratégicos do Ministério da Saúde no caso Hiperdia e Farmácia Básica Federal na Diabetes.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Coluna 1 - Se refere a quantidade de cada medicamento hipoglicemiante oral da programação de necessidade real;

2) Coluna 2 - Se refere a quantidade de cada medicamento hipoglicemiante oral da programação baseada no teto financeiro;

3) Coluna 3 - Se refere ao quantitativo de cada medicamento hipoglicemiante oral recebido pela PPI;

4) Coluna 4 - Se refere ao quantitativo de cada medicamento hipoglicemiante oral recebido pelo Hiperdia;

5) Coluna 5 - Se refere ao quantitativo de cada medicamento hipoglicemiante oral recebido pela Farmácia Básica Federal;

6) Coluna 6 - Se refere ao quantitativo de cada medicamento hipoglicemiante oral recebido através de recursos próprios;

7) Coluna 7 - Se refere ao somatório do quantitativo  de todas as fontes de financiamento de cada medicamento hipoglicemiante oral;

8) Coluna 8 - Se refere ao percentual compreendido entre a quantidade total da cada medicamento hipoglicemiante oral em relação a programação de necessidade real.

INSTRUMENTO Nº 20

Avaliação da Quantidade Programada da Necessidade Real x Recebida para Antibióticos

Finalidade: 

· Avaliar a cobertura de medicamentos antibióticos em relação a necessidade real;

· Analisar a contribuição dos programas estratégicos do Ministério da Saúde no caso da Farmácia Básica Federal.

Instruções para preenchimento e recomendações:

1) Coluna 1 - Se refere a quantidade de cada antibiótico da programação de necessidade real;

2) Coluna 2 - Se refere a quantidade de cada antibiótico da programação baseada no teto financeiro;

3) Coluna 3 - Se refere ao quantitativo de cada antibiótico recebido pela PPI;

4) Coluna 4 - Se refere ao quantitativo de cada antibiótico recebido pela Farmácia Básica Federal;

5) Coluna 5 - Se refere ao quantitativo de cada antibiótico recebido através de recursos próprios;

6) Coluna 6 - Se refere ao somatório do quantitativo de todas as fontes de financiamento de cada antibiótico;

7) Coluna 7 - Se refere ao percentual compreendido entre a quantidade total da cada antibiótico em relação a programação de necessidade real.

Fonte: Núcleo de Assistência Farmacêutica da Secretaria de Saúde do Estado do Ceará.


